OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ALESTYL MARZENA GRYBEL

OBOWIAZUJA OD 06.06.2025 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
iuslugach powigzanych jest aleSTYL Marzena Grybel, zwane dalej ,,Organizatorem”. Dane Organizatora:
aleSTYL Marzena Grybel z siedziba w Biatej Niznej, adres: Biata Nizna 5, 33-330 Grybow, NIP: 7341168201,
REGON: 122554296, wpis do rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego nr Z/57/2025.

2. Prawa i obowigzki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreSlaja przepisy niniejszego
Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity),
Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.
2017 poz. 2361, tekst jednolity).

II.ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora (dalej jako ,,Umowa”)
nastepuje poprzez dokonanie przez Podréznego rezerwacji za posrednictwem formularza zgloszeniowego oraz
dokonanie zaplaty zaliczki lub cato$ci wynagrodzenia za udziat w Imprezie turystyczne;j.

2. Przed zawarciem Umowy udziela si¢ Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o imprezach turystycznych, stanowigcego zatgcznik 1
lub 2 do wspomnianej ustawy;

b) b) w sposdb jasny, zrozumialy i widoczny, nie wprowadzajac Podroznego w biad informacji
okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o imprezach turystycznych

3. Zawarcie Umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢ przez Podréznego z programem Imprezy turystycznej
i Warunkami Uczestnictwa. Poprzez uiszczenie zaliczki lub calo$ci wynagrodzenia za udziat w Imprezie
turystycznej, Podrozny potwierdza znajomo$¢ wymienionych zasad i o§wiadcza, ze je akceptuje.

4. W Imprezie turystycznej uczestniczy Podrozny zawierajacy Umowe i ewentualnie inne osoby przez niego
wymienione w Umowie. Podroznemu przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy na inng osobg¢ oraz na zmian¢ danych osob uczestniczacych w Imprezie turystycznej bez zmiany ich
ilosci. Koszty zmiany ponosi podrézny. W takim przypadku, Podrézny zobowigzuje si¢ powiadomi¢ o tym
fakcie Organizatora nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej. W przypadku zmiany osoby
Podroznego, dotychczasowy Podrozny zobowigzany jest do zwrotu dokumentow otrzymanych od Organizatora
5. Zawierajac powyzsza Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wzigcie udzialu w

imprezie turystycznej bedacej przedmiotem Umowy.



6. Zgloszenie uczestnictwa osoby niepelnoletniej] wymaga potwierdzenia jej uczestnictwa przez jej opiekuna
prawnego. Opiekun prawny zobowiazuje si¢ spetni¢ wymagania na wjazd nieletnich do kraju docelowego.
Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy turystycznej przez osoby matoletnie odpowiadajg opiekunowie.
7. W zwiazku z nowelizacjg Ustawy o ushugach turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016 - art. 10f ust. 3 z
dniem 26 listopada 2016 r. do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez organizatora zostanie
doliczona sktadka, ktora organizator ma obowigzek w calo$ci przeznacza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ
GWARANCYJNY. Obowigzek pobierania skladek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY
dotyczy wszystkich organizatoréw imprez turystycznych dziatajacych na polskim rynku. Ze sktadek pokrywane
beda ewentualne koszty powrotu turystow do Polski oraz zwrot wptaconych przez Klientow pienigdzy za
przerwane lub niezrealizowane imprezy w przypadku gdy zostanie ogloszona niewyptacalno$é. Wysokosci
sktadek rdznig si¢ i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki przyjeto nastgpujace kwoty:
e 13 zlos. — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europa
e 10 zlos. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajow majacych
granice¢ ladowa z Polska
e 2 zlos. - za imprezy organizowane na terytoriach panstw majacych ladowa granice z Polska oraz na
terytorium RP.
8. Zgodnie z rozporzadzeniem, ktore weszto w zycie 1 stycznia 2021 do cen imprez organizowanych
i sprzedawanych przez organizatora zostanie doliczona skladka, ktéra biuro ma obowiazek w calosci
przeznacza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY. Jest to bezzwrotna optata doliczana do kazdej
umowy, zbierana na wypadek sytuacji kryzysowych na rynku. Obowiazek pobierania skladek na
TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY dotyczy wszystkich organizator6w imprez turystycznych
dzialajacych na polskim rynku. Wysokosci sktadek réznia si¢ i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu
i Turystyki przyjeto kwoty:
e 13 zlos. — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europa
e 10 zlos. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajow majacych
granic¢ ladowa z Polska
e 2 zl/os. - za imprezy organizowane na terytoriach panstw majacych ladowa granice z Polska oraz na

terytorium RP.

III. WARUNKI PEATNOSCI

1. Wszystkie ceny s3 cenami umownymi, obejmujacymi podatek od towardow i ustug. Cena Imprezy turystycznej
jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena Imprezy turystycznej nie
obejmuje  kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen,
a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Podréznym.

2. Podrozny zobowigzany jest w ustalonym przez Organizatora terminie dokonaé zaptaty zaliczki lub caloéci
ceny za udzial w Imprezie turystycznej. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przez data rozpoczecia Imprezy
turystycznej, Podrozny musi wptaci¢ pelng kwote ceny w dniu rezerwacji. Po bezskutecznym uptywie
wskazanych powyzej terminéw rezerwacja zostanie anulowana.

3. W przypadku uiszczenia przez Podroznego zaliczki w momencie zawierania Umowy, Podrozny w terminie

okreslonym w Umowie wptaca pozostata kwote ceny za udziat w Imprezie turystycznej.



4. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréznym, ktérego wptaty nie zostang przekazane
na rachunek bankowy Organizatora w terminach wskazanych powyzej.

5. W przypadku Imprezy turystycznej, ktdrej cena podana jest w innych walutach niz polska, cena przeliczana
jest na ztotowki wedtug kursu okreslonej waluty w NBP (pieniadz-sprzedaz) z dnia doptaty do petnej kwoty.
Pozostala kwote uczestnik winien wptaci¢ nie pdzniej niz 30 dni przed terminem wyjazdu oraz dostarczy¢
niezbgdne dokumenty i informacje.

6. Jesli cena podana jest w walutach obcych, a Uczestnik dokonuje ptatnosci w walucie polskiej, wszystkie
wplaty przeliczane sa wg kursu sprzedazy Narodowego Banku Polskiego z dnia wptaty. W przypadku réznic
kursowych, Klient zobowiazany jest pokry¢ réznice w cenie, wynikajaca z przewalutowania.

7. Wptat mozna dokona¢ na rachunek bankowy Organizatora wskazany w umowie.

8. Wszelkie zwroty pieni¢zne beda przekazywane wytacznie na wskazane konto bankowe lub w formie przekazu
pocztowego na adres Podroéznego podany w tresci Umowy.

9. Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy turystycznej (pierwsza osoba wymieniona w Formularzu
zgloszeniowym) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate calej ceny Imprezy turystycznej za wszystkie
osoby wymienione w Formularzu zgloszeniowym, jak réwniez jest odpowiedzialna za przekazywanie
pozostatym osobom otrzymanych od Organizatora o$wiadczen dotyczacych Imprezy turystycznej, a takze za

przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych oséb informacji i o§wiadczen zwigzanych z Impreza turystyczna.

IV. ZMIANY SWIADCZEN PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkow Umowy przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
po uprzednim poinformowaniu o tym Podréznego w sposob jasny, zrozumialy i widoczny na trwalym nos$niku

zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy o imprezach turystycznych.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow Umowy zawartej z Uczestnikiem, w przypadku:
a) wzrostu kosztow transportu
b) wzrostu podatkow lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, portowe
¢) wzrostu kursow walut stanowigcej podstawe obliczenia ceny.
3. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator informuje Podrdznego o:
a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wplywie tych zmian na ceng;

b) rozsadnym terminie, w ktorym Podrézny ma poinformowaé¢ Organizatora o swojej decyzji (tj. czy
Podrézny przyjmuje proponowang zmiang Umowy albo odstgpuje od Umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie, albo odstepuje od Umowy oraz

przyjmuje zastgpcza Imprezg turystyczna);

¢) odstapieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowigzku wniesienia oplaty
za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w podanym przez Organizatora

terminie;

d) zastgpczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.



Jezeli zmiany Umowy lub zastgpcza Impreza turystyczna, prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow Imprezy
turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny. W przypadku gdy Umowa zostanie
rozwigzana w zwigzku z odstapieniem Podréznego na warunkach okre§lonych powyzej, Organizator nie pozniej
niz w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wplaty dokonane przez
Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za
odstapienie od Umowy. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia rozdziatu XI niniejszych Warunkéw

Uczestnictwa.

4. Organizator ma prawo, w przypadku zaistnienia czynnikéw wymienionych w pkt. III. pp. 1. do podwyzszenia
ceny imprezy, z zastrzezeniem, ze moze ono nastgpi¢ nie pozniej niz 21 dni przed data imprezy. W tym
przypadku Uczestnik ma prawo do odstapienia od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen

w terminie do 7 dni od ztozenia pisemnej rezygnacji z tytulu zmiany warunkow umowy.

5. W sytuacji, gdy Organizator przed rozpocz¢ciem Imprezy turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gltdwne
wlasciwosci Imprezy turystycznej w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych badz nie
jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan (na ktorych spetlienie strony wyrazity zgode w Umowie)
w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych niezwlocznie powiadomi o tym Podréznego
na trwatlym noéniku. Organizator moze w tym wypadku jednocze$nie zaoferowaé Podréznemu zastgpcza

Imprezg turystyczna, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

6. Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy po uprzednim

poinformowaniu Uczestnika pisemnie. Zgoda uczestnika nie jest wymagana.
7. W okresie 20 dni przed impreza cena nie moze by¢ zmieniona.

8. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych typu: sila
wyzsza, decyzje wladz panstwowych i innych instytucji, jak réwniez z powodu braku minimum uczestnikow na
20 dni przed impreza turystyczng. W =zaistniatej sytuacji Klient otrzymuje zwrot wptaconych na rzecz
Organizatora nalezno$ci. Klientom nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie. W przypadku zaistnienia

powyzszych okolicznoéci Organizator ma obowigzek powiadomic¢ o nich Uczestnika ustnie lub pisemnie.

9. Zmiana godzin wyjazdow lub powrotoéw (o ile nie zmienia si¢ ilo§¢ Swiadczen) nie stanowig zmiany gtownych

wlasciwos$ci Imprezy turystycznej w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych.

V. ZMIANA SWIADCZEN PO ROZPOCZECIU IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Jezeli ktorakolwiek z Ustug Turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg Podr6ézny ma obowigzek

zawiadomi¢ o tym Organizatora (patrz rozdziat X niniejszych Warunkow Uczestnictwa).

2. Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami, ktore sa
niewspoOlmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci Ushug Turystycznych, ktorych one
dotycza. W przypadku nieusuni¢cia niezgodno$ci odpowiednie zastosowanie ma rozdziat X i XI Warunkow

Uczestnictwa oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych.

3. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podroznego do kraju zgodnie z Umowa z powodu

nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoéci, Organizator ponosi koszty niezbgdnego zakwaterowania



Podroznego, w miar¢ mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie przez okres do 3 (slownie:

trzech) nocy.

4. Ograniczenia czasu zapewniania Podréznemu niezbgdnego zakwaterowania, o ktorym mowa w ust. 3, nie
stosuje si¢ w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotniczg (Dz. Urz. UE L
204 z 26.07.20006, str. 1), oraz wszelkich os6b im towarzyszacych, kobiet w ciazy i os6b w wieku ponizej 18
(stownie: osiemnascie) lat bez opieki, jak réwniez os6b wymagajacych szczegolnej opieki medycznej, pod
warunkiem ze Organizator zostal powiadomiony o sytuacji tych osob co najmniej 48 (stownie: czterdzieéci

osiem) godzin przed rozpoczgciem Imprezy turystyczne;j.

VI. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Z uwagi na to, ze Organizator organizuje grupowe Imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ Umowg i dokonac
petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania

lub zado$éuczynienia, jezeli:

a) liczba osob, ktoére zglosity si¢ do udzialu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz zakladana minimalna
liczba o0s6b podana w ofercie, a Organizator poinformowat uczestnikow imprezy o rozwigzaniu

umowy w terminie:

e 20 (stownie: dwadziescia) dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 (stownie:
sze$¢) dni,
e 7 (stownie: siedem) dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej 2-6 (stownie: od dwoch do
szesciu) dni,
o 48 (slownie: czterdziesci osiem) godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2
(stownie: dwa) dni;
b) wystapia nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i powiadomi Podréznego o rozwiazaniu Umowy

niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.

2. Organizator w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej, dokonuje zwrotu wptat dokonanych z tytutu

Umowy w terminie 14 (stownie: czternascie) od dnia ztozenia o§wiadczenia o odwotaniu Imprezy turystyczne;j.

3. Jezeli Impreza turystyczna zostanie odwotana z powodu nieosiagnigecia zakladanego minimum grupy
wskazanego w ust. 1 lit. a) powyzej, Podrozny zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci

telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie na pisSmie lub innym trwatym nosniku.

VII. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
1. Przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej Podrozny ma mozliwo$¢ zrezygnowania z Imprezy turystyczne;j.
Oswiadczenie o rezygnacji z Imprezy turystycznej Podrozny jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej lub na

innym trwatym nosniku na adres Organizatora wskazany w art. 1 ust. 1 niniejszych Warunkow Uczestnictwa.



2. W razie odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowiazany do zaplacenia na rzecz Organizatora optaty za
odstgpienic od Umowy okreslanej i pobieranej przez Organizatora zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 ustawy o

imprezach turystycznych.

3. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow Organizatora moze przystapi¢ dopiero po dacie koncowej

wyjazdu i rozliczeniu kosztéw Imprezy turystycznej, z ktorej Podrozny nie skorzystat.

4. Organizator w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaplaconej kwoty za
Impreze turystyczng pomniejszonej o oplate za odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztow
znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow zajdzie koniecznosé

zwrocenia Podroznemu czgsci optaty — Organizator niezwlocznie zwréci Podroznemu nalezng kwote.

5. Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie maja zastosowania w przypadku, gdy Ustawa stanowi,

iz przez Podréznego od Umowy lub jej rozwigzanie przez Podroznego nastepuje bez optaty.

6. Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Podrozny ma prawo przenie$¢ na osobg trzecig prawa i obowiazki
wynikajagce z Umowy. Osoba zastepujaca powinna spetnia¢ wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w
Imprezie turystycznej. Podrézny zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o zmianie Podréznego
Imprezy turystycznej, na pismie, pod rygorem niewaznosci, przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej. Optata
manipulacyjna przy zmianie Podréoznego wynosi 250 zt za osobeg. Optata ta stanowi rownowartos¢ kosztow
poniesionych przez Organizatora z tytulu dokonanych zmian. Podrézny moze zwrdci¢ si¢ do Organizatora
o przedstawienie indywidulanych wyliczen poniesionych kosztow w zwigzku z dokonang zmiang. Za pokrycie
kosztow Imprezy turystycznej i kosztow dodatkowych, powstalych poprzez zmiang osoby zastgpujacej,

odpowiadaja solidarnie: Podrézny i osoba zastgpujaca.

7. Wszelkie oplaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacjg i zmiang Umowy, jak roéwniez optaty za indywidualny

przebieg Imprezy turystycznej, sa natychmiast wymagalne.

VIIL. UBEZPIECZENIE PODROZNYCH ORAZ UBEZPIECZENIA DODATKOWE

Ubezpieczenie zawierane przez Organizatora na rzecz Podréznego ma charakter podstawowy, dlatego Podrézny
powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie w razie potrzeby. Za realizacje $wiadczen wynikajacych
z ubezpieczenia Podréznego odpowiada bezposrednio ubezpieczyciel. Organizator ani inne biura nie posrednicza
w wyplacie odszkodowan oraz nie maja wplywu na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wyplaty

odszkodowania.

IX. OBOWIAZKOWA, USTAWOWA GWARANCJA ORGANIZATORA

1. Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych zabezpieczenie
finansowe w postaci gwarancji ubezpieczeniowej wystawionej przez UNIQA. Kontakt z podmiotem
udzielajacym zabezpieczen finansowych: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 225999522, e-mail:
umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl (dalej jako ,Ubezpieczyciel”’). Podrézni moga kontaktowac¢ si¢ z tym
podmiotem Iub w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego,

Krakow, jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora, dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.



2. Numer gwarancji, jej wysoko$¢, okres jej trwania oraz nazwa towarzystwa ubezpieczeniowego sa
kazdorazowo podawane na stronie internetowej Organizatora. Z kopia certyfikatu Gwarancji Ubezpieczeniowej

Podrézny moze zapoznacé si¢ na stronie internetowej Organizatora.

3. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, w ktorych Organizator, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia Podrdéznym
powrotu do kraju, a takze sytuacje niewykonania Umowy, skutkujgce konieczno$cig zwrotu wniesionych przez
Podréznych wptat. W takich przypadkach Podrézny powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z
Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel, po otrzymaniu zgloszenia, zawiadamia wlasciwego marszatka
wojewddztwa, a nastepnie, na podstawie pisemnej dyspozycji od marszatka lub wskazanej przez niego jednostki,
wyplaca zaliczke na pokrycie kosztow powrotu Podroéznych do kraju w terminie nie dtuzszym niz 3 (stlownie:

trzy) dni robocze od dnia otrzymania tej dyspozycji.
4. Wyptlata $§rodkéw z Gwarancji Ubezpieczeniowe] nastepuje w zakresie:

a) pokrycia kosztow powrotu Podroznego z Imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego

powrotu z Imprezy turystyczne;j;
b) pokrycia zwrotu wplat wniesionych tytulem zaptaty za Impreze turystyczna;

¢) pokrycia zwrotu cze$ci wplat wniesionych tytulem zaptaty za Impreze turystyczna.

X. REKLAMACJE

1. Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji
Imprezy turystycznej pilotowi wycieczki, badz telefonicznie bezposrednio do Organizatora o wszelkich
niezgodno$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy turystycznej. W przypadku stwierdzenia
niedogodnoéci Podrozny ma prawo do ztozenia reklamacji w postaci papierowej listownie na adres Organizatora

lub elektronicznie e-mailem na adres: kontakt@biuromapa.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Podroznego i Imprezy turystycznej, w ktorej
uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz dat¢ Imprezy turystycznej), przedmiot reklamacji, wskazanie
niezgodnosci oraz okres$lenie zadan. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dluzszym niz 30 dni od

dnia zakonczenia Imprezy turystyczne;j.

3. Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator uprawniony
jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak ani nie ogranicza uprawnien Podréznego do

dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata.

4. Podrozny, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewni¢ wspolprace

z Organizatorem w zakresie niezbgdnym do rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona Podroznemu w terminie 30 dni od momentu jej otrzymania

przez Organizatora. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona.

6. Termin na odpowiedz uznaje si¢ za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu reklamacja

zostata wystana listownie lub drogg mailowa zgodnie z ust. 1 powyze;j.



7. Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podroznym mozna zglasza¢ do Ubezpieczyciela: Aktualne dane
teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczegoly dotyczace postgpowania reklamacyjnego znajduja si¢ na stronie

internetowej https://www.uniqa.pl/.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ushug Turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na
to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora czy przez innych dostawcoéw Ustug Turystycznych.
Jezeli przepisy szczegolne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado§¢uczynienie jest
wyplacane przez dostawce Ustug Turystycznych, ktore sa czgscig Imprezy turystycznej, takie same ograniczenia

stosuje si¢ do Organizatora.

2. Podréznemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodno$é, chyba ze
zostata ona spowodowana wylacznym dziataniem lub zaniechaniem Podr6éznego. Odpowiednie zastosowanie

maja postanowienia par. VI niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

3. Obnizka ceny, odszkodowanie lub zado$Cuczynienie, o ktéorych mowa w ust. 1-2 powyzej, podlegaja
odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajagcym wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz.
UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z
03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia
2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytulu
wypadkow (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych droga morska i droga wodna
srédladowsq oraz zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 Iutego 2011 r. dotyczacym praw pasazeréw w transporcie autobusowym i

autokarowym oraz zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, jak réwniez w innych przepisach.

4. Podroéznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za niezgodno$¢ z Umowg w przypadku,
gdy Organizator udowodni, ze: win¢ za niezgodno$¢ ponosi Podrozny lub wing za niezgodno$¢ ponosi osoba
trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug Turystycznych objetych Umowa, a niezgodno$ci nie dato sig
przewidzie¢ lub unikng¢ lub niezgodno$¢ zostala spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi

okoliczno$ciami.

5. Organizator wylacza odpowiedzialno§¢ w stosunku do Podréznych rezygnujacych z Imprezy turystycznej
w czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastapita w przypadkach okreslonych w par. VI. niniejszych
Warunkow Uczestnictwa i w przepisach ustawy o imprezach turystycznych. Organizator nie gwarantuje miejsca
w $rodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (tj. nie zaakceptowanej przez

Organizatora) zmiany przez Podréznego miejsca wsiadania lub wylotu.



6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzgdnikow
granicznych/imigracyjnych odmowna decyzje wpuszczenia Podréznego do danego kraju, jesli okolicznosé taka
nastapi wylacznie w zwiazku z dziataniem lub zaniechaniem takich urz¢dnikow i z przyczyn niezawinionych
przez Organizatora. Odpowiednie zastosowanie maja postanowienia pkt XII. niniejszych Warunkow

Uczestnictwa.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ lub uszkodzenie bagazu, jezeli wing za szkode ponosi
podrézny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem Uslug Turystycznych lub zostata spowodowana

nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okolicznos$ciami.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang programu Imprezy turystycznej dokonana na zyczenie
iza zgoda Podroznego. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Podréznego w
miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Organizatora. Jezeli z przyczyn niezaleznych od biura
nastepuja zmiany programu imprezy w trakcie jej trwania, organizator zobowigzany jest do zapewnienia
$wiadczen zastepczych. Realizacja $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej jakosci nie stanowi wady

ushugi.

9. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Turystycznych
w czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnoéci ceny Imprezy turystycznej, nie dotyczy to jednak szkdd na

osobie lub szkody spowodowanej umyslnie przez Organizatora lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

10. Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest rowniez w przypadkach okreslonych w umowach

miedzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska.

11. W przypadku przerwania podrozy lub skrocenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie uczestnika lub jezeli
wladze graniczne nie wdadza zezwolenia na wjazd réwnowarto$¢ niewykorzystanych §wiadczen nie bedzie

zwracana.

12. Uczestnicy imprezy zobowigzani sa do pokrycia strat lub zniszczen powstatych z ich winy w trakcie trwania
imprezy. Za szkody wyrzadzone przez osobg¢ niepetnoletnia odpowiadaja jej ustawowi opiekunowie. Uczestnik

winien pokry¢ szkod¢ na miejscu jej wyrzadzenia.

13. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba zZe jest ono
spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dzialaniem lub zaniechaniem o0sob trzecich
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé¢ albo dziataniem sity wyzszej. Odpowiedzialno$¢ organizatora w tym
zakresie jest ograniczona do trzykrotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika.
Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie oraz powstale w wyniku niedbalstwa. Wylaczenie

odpowiedzialnosci nie zwalnia biura od obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy pomocy klientowi.

14. Organizator nie dokonuje zwrotu warto$ci $wiadczen, ktore nie zostaty wykorzystane z przyczyn lezacych po
stronie uczestnika (np. spdznienie si¢ na miejsce zbiorki, awaria wlasnego $rodka transportu, nieprzestrzeganie

przepiséw, brak waznych dokumentow).

15. Impreza Turystyczna jest dostgpna takze dla osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej - istnieje mozliwos¢

dostosowania si¢ do potrzeb podrdznego po uprzednim ustaleniu sytuacji z organizatorem.



XII. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator jest zobowiazany przed zawarciem Umowy do podania Podréznemu informacji wymienionych w

art. 40 ustawy o imprezach turystycznych.

2. Organizator jest zobowigzany poinformowa¢ Podréznego o szczegolnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia

w miejscu planowanej Imprezy turystycznej oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

3. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji,
w tym w okoliczno$ciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowa
zpowodu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega
w szczeg6lnosei na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglto$¢, w tym
ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen =zastgpczych. Odpowiednie

zastosowanie maja postanowienia pkt V. niniejszych Warunkéow Uczestnictwa.

4. Organizator moze zada¢ oplaty z tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, jezeli trudna
sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej Podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$é

oplaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

XIII. ODPOWIEDZIALNOSC, PRAWA 1 OBOWIAZKI PODROZNEGO
1. Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone Organizatorowi, innym
podréznym, hotelom, apartamentom, liniom lotniczych oraz innym tego rodzaju podmiotom. Podrézny ponosi

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezacych do tych podmiotow.

2. Podrézny ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad

osobami, za ktore odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach k.c.

3. Podrézny ma prawo do $wiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa. Podrozny uprawniony jest w czasie

trwania Imprezy turystycznej do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora.
4. Podrézny zawierajagc Umowe zobowigzuje si¢ do:

a) przestrzegania przepisoOw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepisow kraju, z ktérego
podrézuje i do ktorego si¢ udaje. Podrézny pokrywa wszelkie koszty powstale w wyniku

nieprzestrzegania tych przepisow;

b) posiadania waznych dokumentow podrozy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajow UE), ewentualnie wizy turystycznej; obowigzek posiadania waznego dokumentu

podrozy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek;

c) przestrzegania wskazowek i zalecen przedstawicieli/pracownikow Organizatora, koniecznych dla

prawidtowe;j realizacji zawartej Umowy;

d) respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczegdlnosci do bezwzglednego

przestrzegania miejsca i godzin zbiorek;
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e) przestrzegania regulaminow wewnetrznych dotyczacych w szczegolnosci kwestii porzadkowych oraz
bezpieczenstwa obowigzujacych u przewoznikow, w hotelach oraz innych miejscach, w ktorych
$wiadczone begda Ustugi Turystyczne objete Umowa, a takze do przestrzegania instrukcji personelu

wyzej wymienionych;

f) przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz

krajach tranzytowych i docelowych;

g) uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne,
kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem wystapienia

z roszczeniem przez Organizatora.

h) Uczestnik powinien przed wyjazdem zapozna¢ si¢ z aktualnymi przepisami celno-dewizowymi
obowiazujacymi w RP oraz panstwach, przez ktore przejezdza i do ktorych si¢ udaje. Biuro udzieli

pomocy w tym zakresie.

i) Podrézny zobowiazany jest do spelnienia we wlasnym zakresie wymagan rzadowych dot. wjazdu do
kraju docelowego oraz krajéw tranzytowych (ewentualne testy lub szczepienia). Nie ma mozliwosci
bezkosztowej rezygnacji z wyjazdu z tytulu wprowadzenia dodatkowych obostrzen przez rzad kraju

docelowego badz tranzytowego.

j) Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie si¢ do zalecen pilota wycieczki, przestrzeganie

punktualno$ci oraz informowanie pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

5. Dzieci 1 mlodziez do 18. roku zycia podrozujacy bez rodzicow lub opiekunéw prawnych, albo tylko z jednym
rodzicem muszg okaza¢ ich pisemna zgod¢. Dokument powinien by¢ potwierdzony notarialnie i przettumaczony
na jezyk angielski. W dokumencie nalezy umiesci¢ termin pobytu maloletniego za granica, jego dane osobowe
wraz z numerem paszportu/dowodu osobistego oraz dane osobowe osoby petnoletniej, pod ktorej opieka

znajdzie si¢ w trakcie podrozy.

6. W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba matoletnia podrdzujaca bez opiekuna,
Organizator zapewni mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z osobg maloletnig lub osoba, pod ktorej opieka sie

znajduje.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony be¢da rozstrzygaly polubownie, a w

przypadku nie osiaggnigcia porozumienia przez wlasciwy sad powszechny.

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE
L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu

unijnym (platforma ODR).
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3. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopdlng zgoda, wszelkie spory w zwiazku z wykonaniem umowy moga

by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych metod rozwigzywania sporow.
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